11. Unabhdngiger Management Circle Anwenderkongress

e

Instandhaltung

mit SAP’

Vertiefungsseminar

. !
am 20. Mai 2011 Fr FortgeschHe™

Seite 1-1




qu Die Themen

1. Benutzerfreundlichkeit
2. Neue Geschaftsprozesse

3. Tipps & Tricks zur Anwendung
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Zur Person

1988 — 2001 bei der SAP AG, Walldorf

— 10 Jahre PM/CS-Beratung in mehr als 60
Kundenprojekten

— 3 Jahre Produktmanager ftr PM/CS
Seit 2001 an der Fachhochschule Wirzburg

(Fachbereich Informatik/Wirtschaftsinformatik)

— Schwerpunkt industrielle Standardsoftware
— SAP-Labor

— Praktikumsbeauftragter

Mitglied des Vorstandes und ehem. Arbeitskreisleiter
PM/CS/CRM der DSAG

http://www.liebstueckel.com
karl@liebstueckel.com
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Wer bin ich?

Ich heiBe ....
Ich komme von der Firma ....

In meiner Firma wird das PM nicht eingesetzt
eingesetzt seit ...

Ich selbst kenne das PM Uberhaupt nicht
ein wenig
ganz gut

Mein besonderes Anliegen fur den Tag: ...
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Thema 1:
Die Benutzerfreundlichkeit

Karl Liebstiickel
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Kl: Benutzerfreundlichkeit

e Frage: Warum ist dieses Thema gerade in der
Instandhaltung so wichtig?

e Antworten:
(1) Anzahl der Benutzer
(2) IT-Ausbildung und IT-Erfahrung der Benutzer
(3) Philosophie der Auftrage
(4) Eigentliche Aufgabe
(5) Arbeitsplatzgestaltung

e LOsungen: MaBnahmen zur Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit
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Benutzerfreundlichkeit

Werkzeuge, die das Leben erleichtern und
die Komplexitat reduzieren:

e Transaktionsvarianten

e Allgemeine Benutzerparameter

e PM-spezifische Benutzerparameter

e Customizing

e Voreingestellte Listvarianten

e Rollen und Favoriten

e Eingabehilfen personalisieren

e Vorschalttransaktionen

e Easy-Web Transaktionen

e Rollenbezogene Portale

o Workflows

e Customer Exits
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Transaktionsvarianten

Transaktion SHDO

keine Modifikation

bestehende Transaktionen werden
kopiert

Feldern werden vorbelegt oder
ausgeblendet

Masken und Registerkarten
werden ausgeblendet

Vorteile:

— MaBgeschneiderte
Transaktionen fur bestimmte
Usergruppen

— Eigene Transaktions-
bezeichnungen (z.B. ZW31)

— Einbindung in Rollen oder
Favoriten

Instandhaltungsauftrag anlegen: Kopf zentral

Ll = e ea S

Auttrag PHO1 ||$DDBBBDDBBD1 | |[Eleispiel fir eine Einfachabwickiung ||_|Z| |E|
Sysst EROF NMYE NTER |
T |
Zustandige Meldung |D|
Planergrp. | 108] ¢ [10008] Hr. weber Kosten | EUR
ersrbPl  (HECHANIK|/[1000] Instandhaltung M. Hstart (103 Instandsetzung
AnlZust
Adresse s
Terming
Eckstart 12.04.2007 Prioritat EI| Iﬂ
Eckende 12.04.2007
Bezugsohjekt
TechnPlatz |0O00O-ME1-3 Sandraeurmer =
Equipment |P-1000-N201 Elektr. Pumpe 001
Baugrp. |
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Allgemeine Benutzerparameter

e Vorbelegung von Feldern

Reduzierung des

Eingabeaufwandes

Parametar

FParameter-Id Farametenert Kurzbeschreibung
P01 Parameter Auftragsart Instandhaliungsaufirage
AGR elekirik Arbeitsplate
BLK 1000 Buchungskreis
EKD 1000 Einkaufsorganisation
EKF (] Einkaufzgruppe
EQN teg-00 Equipmentnumimer
IFL 1-B02 PM: Technischer Platz
ISR FH PM: Strukturkennzeichen Technischer Platz
TWE 1000 Instandhaltungsplanunoswerk
KOK 1000 kostenrechnungskreis
SWK 1000 Standortwerk
WP mechanik erantwortlicher Arbeitsplatz hei Instandhaltungsm:
WREK 1100 erk

[ £ O =
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PM-spezifische Benutzerparameter

III7 Benutzervorschlagswerte = Benutzervorschiagswerte S —
Benutzer LIEBSTUECKEL Benutzer LIEBSTUECKEL
m Bezugsobjekt Steuerung Fremdhbearbeitung Fremdbeschaffung Allgemein Bezugsobjekt Steuerung Fremdbearbeitung Fremdbeschaffung

IH-Abwicklungsarten Fremdleistung

Auftragsart PMB1 Mengeneinheit Vrg. LE .

Meldungsart M1 Kostenart 417000 Warengruppe ooy

Warenempfanger Hr. Meister Abladestelle Biro Instandhaltung

Organisation Einkaufergruppe ooof s 1008

Geschaftsbereich 1000

Profit Center

Flanungswerk 10600 Werk Hamburg

Flanergruppe 108 Planer 00

Verantw Arbeitspl. MECHANIK| / 1000 Instandhaltung Mechanik

Listbearbeitung Langtexterfassung mit Textcontrol

[ Druckfenster anz. [ statuszeile aktiv [ Drucktasten aktiv

III7 Benutzervorschlagswerte
I= Benutzervorschiagswerts
LIEBSTUECKEL
Benutzer LIEBSTUECKEL
Allgemein Elezugsobjekt Fremdhearbeitung Fremdbeschaffung - - -
Allgemein Bezugsobjekt Steuerung Fremdbearbeitung Fremdb

Funktion: Auftrag in Arbeit geben -

7 == R Einkaufsdaten

uswahldialo rucksteuerun
g g Einkaufergruppe boo

@ Standardeinstellung (@ Standardeinstellung

(@] D?alog anzmge"n ) Drucken oh.ne.Dlalog D 415000

(O Dialog unterdriicken (& Drucken mit Dialog EETITTEE 910 Abladestelle Tor 2 Rampe 4

© ohne Druck Empfanger Hr. Schmitt

Dialog: Abrechnungsvorschrift pflegen

Arbeitsplanibernahme

(® Standardeinstellung
) Dialog anzeigen

) immer mit Vorschlag
) immer chne Vorschlag

[¥] Standardeinstellungen
[]vorganagsselektion

[] ArkPlatzselektion
[1Meunumerierung

[] kein Dialog Abschl.

[] Einm.kempl.Einkinden
[]vorgangssortierung
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lq:/ Customizing

e Beispiele aus dem Customizing, die zur Verbesserung
der Benutzerfreundlichkeit beitragen:
— Geeignete Suchhilfen
— Sichtenprofile Stammdaten
— Bildschirmmasken Meldungen
— Bildschirmmasken Auftrage
— Bildschirmmasken Rickmeldungen
— Integration Meldungs-/Auftragsart
— Feldauswahl - ausblenden
— Vorschlagswerte
— Transaktionsstartwerte

Seite W1-11



Voreingestellte Listen

o ‘ i« 1
2/dB €G08 DHE DhLN AE @8 1/0B ©@@ DR Huon BE

IH-Auftrige dndern: Selektion Auftrige IH-Auftrige dndern: Liste Auftrége IH-Auftrige dndern: Liste Auftrége Wartungsauftrag 902206 indern: Kopf zentral
© @ #) [ Asrochnungsemptinger || FHM x99 B&T FHO A B &M vosne B & e B& T F O Aaveg 3R B vogange B B Zuischensunme | & BERT~ & DD
T, (B Alursgaviar utrsg o2 902208 artung der Gasaniage (temet Rl 2 [z g
o inAmet [ abgeschl (] histor | SMD1 Sysst FRET ABRV KKGP NHVP VOKL WABE |
Autragsselsklion o Kopfdaten | Vergange | Kormponent | Kosten | Partner | Objskte | Zusstzdat, | Standot |, L]
Auttrag I B b 2]
Autragsart s =] T Meisung =]
Tesmscner sz o > Pianeram. 100 / 1008 Hr Weter Ko 0,00 s
Exoment s =] VerArbFl.  MECHANIK / 1000 InsngnaungMecha. | HLAT 162 Wartng
Wiy o =l Verantucrs. 1623 Franc eter Azt
Veran Arotis! us = scresse astats G
Werkaun Az o =
zetraum 19.11. 2062 b 17.62.200 * costt 31.03.2008 Prontst roen = =]
L Eckende Revision
Perostsene werting Frae Earorm
Alismene Dsmleneturysiny et
" inki Objektliste ‘Wartung der Gasaniage (Intemet-RM) Bozugsobjokt
Planungswerk bis £ 190225+ [31.03.2000 [ 1H des Pumpenbiocks 1 (Internet-RM) TechnPlatz  K1-KGV-1 Kiargasverwertung - Stromerzeugung |t
Proresc s 2] Equpmen: 7]
us =] sauarp o
Eresurgsoanim s =l
St s b =] s
S oosy o =l Vorgang  Druekgrinung ser Gasronrierungen asent a
arzot b =] APIWerk MECHANIK | / 1000 Steuschi 103 | LeAT 1410 e
Entatenmn o =l sz VigDauer & kmp
e o (5] cnsir 1663 Frank Weber r
Staotsstemeng
Stanortweric o =
ILeistungsart bis =
Arvelspiatz b =
Kostenstele o >
oo
Sezugae fur ontor |
[
Dl Ll o [0/
7 G o el heets WS i 0 iy o e s [ s () 900 5 s S [ i () 60) o et WS/

Selektion Listanzeige istmanipulation  Weiterbearbeitun

Einfach- und *Feldauswahl anzeigbarer Felder
Mehrfach- Einfachsortierung *Mailversand
selektionen *Mehrfachsortierung «Absprung in das
*Intervallselektionen *Summenbildung operative DB-Objekt
*Operatoren «Zwischensummenbildung *Massenbearbeitung
*Selektionsvarianten *Ampelfunktionalitat der operativen DB-
*Grafikdarstellung Objekte
*Filterfunktion
*Suchfunktion
*Anzeigevarianten

Download
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Rollen und Favoriten

Einschrankung der Menditiefe — [~-ifzeren

IHO1 - Techn.Platz Strukturdarstellung

Einschrankung der Anzahl - nleger i eltung - Algemer
der Transaktionen AT
Reduzierung der Suchzeiten RO
Download und Upload der 2R R v

Favoriten

= 3 Rolle 1S1_3043_TECHNIKER

Gﬁ W29 - Meldunden anzeigen

0 W39 - IH-Auftrige anzeigen

Gﬁ 41 - Erfassen Rickmeldung IH-Aufirige
2 MIGO - Warenhewegung
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KL{ Eingabehilfen personalisieren

e Einschrankung der F4-Liste auf

=
personliche Werte vig[QJH|B|&|e[03] 4
B ) Wareng |Warengruppenb  |Bezeichnung 2 der Warengrup
e Wechsel zur vollstandigen F4- 00101 Stanie
. - 00102 Bleche
Liste 00105  Kabel
. . 00108 Motoren
e Reduzierung der Suchzeiten 00120 Pumpen
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Vorschalttransaktionen

=

System  Hilfe

=a

G| 0200 A0 c@e oHE DDnLan EBE @

sap.

AuRerordenliche Priifung, Ein- /Ausbau

[# Auftrag anzeigen | [3F Ausbauen |[ g, Ergebniserfassung | (Bl VE treffen |

Selektion
Equipment [H798148 [ |Langeneinstelistick T4A [#]
Technischer Platz | | | ]
Informationen
Material 40510748 ] Langeneinstellstick  T4A ]
Werk
Lagerort
Lagerplatz Prifios
@ Entscheid Verwendungsentscheide
Auftrag 38805582 " Verwendungsentschetde Messeittel
min |27.99.2008| ~ -
» B8R Nicht verwendbar
Prafung
P-Los vorhanden Ergebnisse erfasst VE getroffen
1 119 com ool (ool
rlzv
artungepian_Bsaeten_Spengen_Zusde Umiels_System e
le D IH Qe JNK Dnas OF @F
Wartungsplan terminieren: Einzelzyklusplan D1-H790140-N V d
[Siactors | St 2| s | =S ] erwen UngS-
o — entscheid
W e orve DRI srungssian
Zatiar m
e b [ MEYER ]
i
]
I FETE]
3 R Somown _Zusake niels_Enstetungen_Sistem e
T i1l coe BUN DDos 0F OB
ge Prifung: Strukturliste
Vv [Aute. gesamt
= Techn Pratz Gitig ab 08072006
o Rickmeldung springen  Umfeld  System  HIMe | g..qemoumg sy
= T Poszanaai TISCHPRESSE WORNLISCH  RIT TISCHINTERS &
= @ | @@ =l 200 JYOR, EINSTAENOERPRESSE 160 1 &
; ) ’ P asateass rAGAETHAER
Ergebnisse Bearbeiten Springen Zusitze Ei Umfeld System Hilfe -
RiickMeldung zum IH-Auftrag erfass ~ $2:0 i
@ 2AH e —“HE fhan) ! g g A ot Lot gl
Ergebnisse erfassen: Merkmalsiibersicht [14][«][ »][»1][ Metaung || objextiste | | Mebelege || Einzeliar g::;:;; SoTISSCEIALAE
- os14s002 INDUTIONS_ERAERIUNGSANLAG
0 Fenter. | [ Prumetnode | [ Regetkarte |17 |[= I[=] | Bow Parameter orTEn [36005562 | Messmittelprfung Zomsns Montagerundtiscn zur Endeontegs B-Aute
Priflos Vorgang - Prifung laut Liste s:;?g:: » S
Vorgang 0610~ | = | Pristung 1aut Liste Werk [141H SEEErE FREIPZEG QMDA P ssason FetmeR o e e
[i H790140 |#|®  Equpment. | & X X
Aufrag Rickmeldedaten : g_mmu -STAT MASCHINE MIT SENKRECKT BOMREINEL &P &
Riickmeldung 4092865 | b @ 01630008
) P 1305001
W rigemein | ascn | Prifing | Arbeitsplatz B [=)1H] ifung Messmittel & 51300902 .
Personalnummer > Eln'/AUSbaU
@ [=lal [#2a] EE8] & emwingen | [ weterepetis. | - _ s i
Kurztext Prifimerkmal [Zu priifen [Geprit_|Ei.. [Ergebnis___[Originalwert [B... [Fehlerd... [Afiibut__|Prifbemerkung T Fe[wer, | | IStarbeit 36 MIN| Lelstungsart 1Aa = o
A H @ 379,30 ine Ol 1 Endriickmeldung Kein Restarb P uiae e S A S =
[t ¢ 379,30 =] ] ;‘ 20 []Ausbuch. Res Restarbeit Z
h 5] be)[1326, 33 =1 =) 0l 30 .
T _{Esaubed O o Arbeitsbeginn 29.06.2006 00:00:00, Istdauer Riick || ‘
]| =] ] Arbeitsende 29.06.2006|14:32.08 Prognose Ende [24:-00-00
1| Ergebniserfassung G- A s
a| ] =
1] E) 2 R | D
a| B L -
= w Riickmeldung
a| B 1
- . _—m
[ ] a| B Prog Arbeit | e8] | Plandauer 6,8
En) Iststart [ |@0:00:80] Istende [ |8a:00: 00|
[ b [mevER

& [ MEYER M| ecr30001 [ INS |
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Easy-Web Transaktionen

| | Search|

Welcome, Sam Wilson

Personalize: Page | Portal

M Pages Applications Product  Assets Collaboration Information
Beenden  Hilfe

Interne Serviceanfrage - Willkommen Sam !

Vomame  sam Nachname

Abteilung | Durchwahl | ]

Neue Anfrage | Ubersicht meiner bisherigen Anfr

‘Neue Anfrage
Betreffl  [Stormeldung. H
Beschreibung

Die Pumpe LABO1ECES im Kesselbereich A3 funktioniert nicht mehr einwandfrei. Bei E
einer Routineinspektion wurden verdachtige Olspuren gefundenl

mit Self-Service

B




Asset Portal

a SAP Portals Enterprise Portal 5.0 - Microsoft Internet Explorer provided by SAP IT - |E||5|
J File Edit ‘Wew Favorites Tools Help |
J A Back = mp - @ ﬁ | @Search @Favorites @History |%. - 'g) '53 H 'Y_’ »

3 ‘ Welcome, testuser
ST Portals Tdee | S e

> i garc Personalize: Page | Portal

Product |A§;et| Project My Pages SAPTRAMNS  Collaboration  Portal Admin - Role Admin - Portal Manitoring
My Work = My Assets = by Documents

Choose (Assets)

Display Orders

My Notifications

Enter Completion Con... X
| Please select: | Autrag 810721 0010 Show

Actual Labor 0 _ SSTUSER. - (@ [w TESTUSER =]

SRS E ) Fins! Conimation B2, 1.2001 {Funct.Loc. K1) Lines: 5 Tatal Motifications Selected 69
Posting Date 11/04/2002 3 " . . .
Tast |f r [Number |Bas. start date 5 B Outstanding with Priarity 1 21
|K1 Clarificatio ’I ;l _1 5 k1 10A0272001 @ & Dverdue . il
Testauftrag] g (K1 104152001 & Cutstanding B7
;l b Testauftrag soundsowiel |§ K1 101552001 P In Process 1
Ric km e| d un g | 8 s 0/10/2001 iy Completed 1
|| . /2212001 4]
Auftrage m|  MyOrders
Functional Lot
vulr;? IAnaL s o Display Notificatons S
PT TESTUSER -
= @PK1-B for K1 [PT_ M
< @f1-B01 Al orders 86
b @PK1-B01-1 13 Show [PT_ASSET <] B Openthigh 1
b @fii-e01-2 th & Oerdue BE
b g?é%gﬂﬁ Description |fur Number Notif.date k) Planned BB
e Wichtigste Meldungll K 11/23/2001 a ln-nrace A
5 ﬁm neues Problem gl [kl 11£23/2001 4 U b : h t
B CNT problem B |KI 1172372001 a ersic
BPK1-HIZA EEEE . 11
b BPKI1-KGY Storungen
EPK1-KWT
b @k1-

Anlagenstruktur

|&] pane [ | |BEocalintranet v




KIL Instandhaltungs-Workflows

e Frage: Welche Standard-Workflows bietet die SAP flr das PM-
Umfeld an (z.B. Genehmigung/Freigabe von Auftragen,
automatische Benachrichtigung eines Auftraggebers beim
Abschluss eines Auftrages)?

e Antwort: Transaktion OOCU
— Equipment und Anlagennummer synchronisieren
— Meldungsbearbeitung
— Auftragsbearbeitung
— Freischaltabwicklung
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Customer Exits

Ausgangspunkt: Fur kundenindividuelle Erganzungen (z.B.
zusatzliche Prifungen, eigene Felder etc.) stehen Customer Exits zur
Verfligung.

Problem: Wie kann man prifen, welche Customer Exits es fir die
Instandhaltung gibt?

Losung: Transaktion SMOD

— Stammdaten: ITOB*, IEQM*, ILOM*, THCL*
— Messpunkte / Zahler: IMRC*

— Garantien: BG*

— Arbeitsplane: IAIH*

— Wartungspldne: IPRM*

— Meldungen: QQMA*

— Auftrage: IWO*, CNEX*, COZF*

— Rlckmeldungen: CMFU*, CONFPM*

— Informationssystem: MCI*
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KL/ Usability-Test

e Frage: Was bringen die Tuning-MafBnahmen?

e Antwort: Durchfihrung eines Usability-Tests
— Auswahl geeigneter Geschaftsprozesse
e GP1: Anlegen Equipmentstamm
e GP2: Stérungsbedingte Instandhaltung
e GP3: Fremdbeauftragung
e GP4: Geplante Instandsetzung
— 40 Testpersonen ohne Vorkenntnisse
— Getuntes und nicht getuntes SAP ERP 6.0
— PC Agent
— Jeder GP 10x durchfiihren
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K

GP1l: Equipmentstammadaten

00:08:38

00:07:12

00:05:46

00:04:19

00:02:53

00:01:26

00:00:00

ﬁ

— Mittelwert nicht
getunet

— Mittelwert getunt
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GP2: Storungsbedingte Instandhaltung

00:25:55
00:23:02
00:20:10
00:17:17
00:14:24
00:11:31
00:08:38
00:05:46
00:02:53
00:00:00

— Mittelwert nicht
getunet

— Mittelwert getunt




GP3: Fremdvergabe

00:12:58
00:11:31 \
00:10:05

\ — Mittelwert
00:08:38 )

nicht
00:07:12 \\ getunet
00:05:46 C — g"e'tgﬁ't""e”
00:04:19 7"
\

00:02:53 \/H
00:01:26 —~~_—
00:00:00 T T T T T T T T T |
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GP4: Geplante Instandhaltung

00:36:00

00:28:48

00:21:36

00:14:24

00:07:12

00:00:00

Mittelwert nicht
getunet

Mittelwert getunt




Kl: Mittelwert Bearbeitungszeit 6-10

Relation der durchnittlichen Bearbeitungszeiten
4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

GPO1 GP02 GPO3 GP04

M Benutzer01 2,11 3,88 3,92 2,49

u Benutzer02 1,00 1,00 1,00 1,00




